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PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI THAI LAN VA
KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Tran Thi Hoa'

Tom tat

Vieong quéc Thai Lan dang tré thanh diém dén hdp dan cua du khach
quéc té, nho nam bdt dwroc nhifng xu thé méi cua du lich thé gidi va da ¢
nhitng diéu chinh phd hop Véi yéu cau thuc té, trong dé phdat trién du lich
bén viing tré thanh mér xu hwéng chii dao, mang dén suw thanh cong, tqo ra
nguon thu nhdp, phét trién xa héi bén viing va yéu té tranh gay hai cho
twong lai dwoc &p dung triér d@é. Tir bai hoc kinh nghiém &p dung vao thyc
té tgi Thai Lan, mang lgi cho Viét Nam nhéing su lwa chon phl hep trong
Viéc thay doi d@é phét trién du lich bén virng.

Tir khoa: phat trién bén vieng, du lich bén viing, du lich Thai Lan, du
lich Viét Nam

Abstract

The Kingdom of Thailand is becoming an attractive destination of
international tourists, thanks to grasping new trends of world tourism and
has made adjustments in accordance with actual requirements, in which
tourism development Sustainability becomes mainstream; bringing success,
creating a source of income, sustainable social development, and factors to
avoid harm to the future are thoroughly applied. From lessons learned in
practice in Thailand, providing Vietnam with appropriate choices in
changing to develop sustainable tourism.

Keywords: sustainable development, sustainable tourism, Thai
tourism, Vietnam tourism

1. KHAI NIEM DU LICH BEN VNG

Du lich la khéi niém chi viéc di dén mot noi khac, trong hoic ngoai
nude dé kham pha vin héa, tham quan danh lam thang canh va tan huong
trai nghiém méi. Du lich dé thay d6i méi truong va trai nghiém méi me,
gilp nang cao nhan thirc van hoa va kham pha thé gioi.

! Khoa Kinh té - Quan tri, Trudng Pai hoc Van Hién. Email: hoatt@vhu.edu.vn
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Con tinh bén viing trong khéi niém lién quan tat ca cac yéu tb c6 anh
huéng dén mot méi treong can bang, 12 qué trinh phat trién thoa man nhu
cau cua hién tai ma khong anh huéng dén kha nang thoa man nhu cau cua
cac thé hé twong lai (Nguyén Thi Dung, 2022).

T chuc Du lich thé gi6i cua Lién hop quéc (UNWTO, 1992) da dua ra
mét dinh nghia vé du lich bén viing nhu sau: “Du lich bén viing 1a viéc phat
trién céc hoat dong du lich nham dap ng cac nhu cau hién tai cua khach du
lich va ngudi dan ban dia trong khi van quan tam dén viéc bao ton va ton tao
c4c ngudn tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong tuong lai.
Du lich bén vitng s& c6 ké hoach quan ly cac ngudn tai nguyén nham thoa
man cé&c nhu cau vé kinh té, xa hoi, thAm my cta con ngudi trong khi d6 van
duy tri duoc su toan ven vé vin hoa, da dang sinh hoc, sy phét trién cia céc
hé sinh théi va cac hé théng hd tro cho cudc séng ciia con ngudi”.

Mang luéi to chac Du lich Thé gigi cua Lién hop québc chi ra rang du
lich bén viing can phai:

- V& méi truong: St dung tt nhat cac tai nguyén méi truong dong vai
trd chu yéu trong phat trién du lich, duy tri qua trinh sinh théi thiét yéu, va
giup duy tri di san thién nhién va da dang sinh hoc tu nhién.

- V& x4 hoi va van hoa: Ton trong tinh trung thuc vé xa hoi va vin hoa
cua cong dong dia phuong, bao ton di san vin hoa va cic gia tri truyén
thong da duoc xay dung va dang sdng dong, va dong gop vao su hiéu biét
va chia sé lién van hoa.

- Vé kinh té: Bao dam su hoat dong kinh té ton tai lau dai, cung cap
nhitng loi ich kinh té x& hoi toi tat ca nhitng nguoi huong loi va dugc phan
bo mét cach cong bang, bao gdm ca nhitng nghé nghiép va co hoi thu loi
nhuan 6n dinh va cac dich vu x& hoi cho cac cong dong dia phuong, va dong
gop vao viéc xoa doi giam nghéo.

Khéi niém phat trién du lich bén viing khdng chi tap trung vao viéc
bao vé moi truong ma con tap trung vao viéc duy tri nhirng van hoéa cua dia
phuong va dam bao viéc phat trién kinh té, mang lai loi ich cong bang cho
cac nhom ddi twong tham gia.

2. THU'C TRANG PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI THAI LAN

Thai Lan c6 nganh du lich phéat trién manh & khu vyc Chau A. Nganh
du lich 13 nganh thu duoc ngudn ngoai té chu yéu va cao hon cac nganh san
xuat khéc ciia Thai Lan. Giai doan sau dai dich Covid-19, mic du Thai Lan
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phai dwong dau vai nhidu kho khin vé kinh té nhung nganh du lich Thai
Lan van cd sy phat trién than toc dang kinh ngac khi nim 2023 di c6 28
triéu luot khach quéc té, doanh thu du lich dat gan 35 ty USD da déng gop
gan 20,2% GDP ca nudc va dén ndm 2032, Thai Lan s& nhan duoc khoang
100 triéu du khach minh chtng cho viéc tai sao dat nudc nay dung thir 8
trong s6 nhitng qudc gia dwoc du lich nhidu nhat.

Bang 1. 10 qudc gia dugc du lich nhiéu nhét thé gii nam 2023

S6 lwot khach quéc té nim 2023

STT Tén nuéc (Triéu lugt)
1 Phap 90,0
2 TayBan Nha 83,7
3 My 79,3
4  Trung Quéc 65,7
5 Y 64,5
6  Tho NhiKy 51,2
7  Mexico 45,0
8 ThaiLan 39,8
9 Duc 39,6
10 Anh 39,4

Nguon: UNWTO, 2023

Theo bao céo cua tap doan thanh toan qudc té Mastercard nim 2023,
thii d6 Bangkok ctia Thai Lan ciing duoc xép thir 1 trong danh sach 10 thanh
phé ¢ sé lugng du khach qudc té ghé thiam nhiéu nhat thé gioi véi 22,78
triéu luot khach vuot qua hai thanh phé 16n & Chau Au 1a Paris va London.
Trong nam 2023, Bangkok tiép tuc din dau nho c6 cudce sdng duong phd soi
dong voi nén 4m thuc an twong phong phi va nhirng ngdi dén, chua co kinh
bang vang. Bén canh d6, Bangkok con c6 rat nhiéu khu chg dudng phd véi
dﬁy du cac vi chua, cay, mdn, ngot, vdi nhiéu cho ndi cho du khach trai
nghiém di cho trén ghe thuyén. Ngoai thu d6 Bangkok thi hai thanh phd
Phuket va Pattaya ctia Thai Lan ciing ndm trong s6 20 thanh phd duoc
khach quc té ghé thim nhiéu nhét trén thé gidi nim 2023. Phuket dimg thir
hang 14 trong bang xép hang nho ndi tiéng voi nhing bii bién va cac ran
san ho tuyét dep, dao da voi, 2 cong vién qudc gia. Con Pattaya noi tiéng
v6i nhimng tro giai tri bat tan trén bai bién, khu nghi dudng yén binh, bén
canh nhirng ngdi chua, dén tho tuyét dep.

165 |



KY YEU HOI THAO KHOA HQC QUOC GIA “DU LICH & AM THUC”

Top 10 thanh phd doén nhiéu khach quéc té nhat nam 2023
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Ngudn: Mastercard

Thanh phé

Nguon: Hoai Anh, 2023

Bang 2. 10 thanh phd d6n nhiéu khach quéc té nhat nam 2023

STT  Tén thanh phd Tén nuwéc S6 lwot khach qudc té
nam 2023 (Triéu lwot)
1  Bangkok Thai Lan 22,78
2 Paris Phéap 19,10
3 London Anh 19,09
4  Dubai Qéc tiéu vuong q}léc 15,93
A Rap Thong nhat
5 Singapore Xin-ga-po 14,67
6 Kuala Lumpur Ma-lai-xi-a 13,79
7 New York My 13,60
8 Instanbul Thé Nhi Ky 13,40
9 Tokyo Nhat Ban 12,93
10 Antalya Tho Nhi Ky 12,41

Nguoén: Hoai Anh, 2023

Theo théng ké cua ASEAN, ndm 2020, 2021 do anh huong cua dai
dich Covid-19 ma du khach dén cic qubc gia ASEAN giam manh, nim
2022 luong du khach dén cac qudc gia ASEAN c6 dau hiéu phuc hoi tdt, cu
thé nhu khach du lich dén Thai Lan cao nhét trong ASEAN véi 11.153.000
luot khach. Sau Thai Lan 1a Malaysia véi 10.071.000 luot khach va dung
thir ba l1a Indonesia véi 5.471.300 luot khach du lich nam 2022. Viét Nam
chi dung thtr 4 trong ASEAN, va luot khach du lich dén Viét Nam chi bﬁng

32,82% so v6i Thai Lan.
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Bang 3. Khach du lich dén cac qudc gia ASEAN nam 2021-2022

Quéc gia %019 %020 %021 g022
(Ngan lwgt) (Ngan lwot) (Ngan lwgt) (Ngan lwot)
Brunei Darussalam 333,2 62,3 3,5 35,7
Cambodia 6.610,6 1.306,1 196,5 2.276,6
Indonesia 16.107,0 4.052,9 1.557,5 5.471,3
Lao PDR 4.791,1 886,4 - 1.291,6
Malaysia 26.100,8 4.332,7 134,7 10.071,0
Myanmar 4.364,1 903,3 130,9 233,5
Philippines 8.260,9 1.482,5 5.361 5.967
Singapore 19.113,8 2.742,4 163,9 2.653,9
Thailand 39.916,3 6.702,4 4279 11.153,0
Viet Nam 18.008,6 3.686,8 3.5 3.661,2
ASEAN 143.606,3 26.158,1 2.948,6 43.153,5

Nguon: The ASEAN Secretariat, 2023

Viét Nam von duoc coi 1a ¢6 nhiu tiém ning va loi thé vé phat trién du
lich: ngué)n tai nguyén thién nhién doc déo, di san van hoa, lich str ndi tiéng, vi
tri dia 1y thuan loi, chinh tri-an ninh 6n dinh; nhung vé tong thé du lich Viét
Nam tuy da phat trién nhung van bi tut hau nhiéu 1an so v&i Thai Lan. Vay
Thai Lan d 1am gi dé phat trién du lich bén viing nham luén lu6n dung trong
top dau cac qudc gia co lugng khach du lich dén nhiéu nhat trén thé gioi:

Mot 1a néu chinh sach mién thi thuc tt s& gop phan mo rong canh cira
chao don khach qubc té dén véi qudc gia d6. Thai Lan 1a qudc gia rat nhay
bén va co nhitng quyét sich manh mé&, linh hoat nhat lién quan dén thi thuc.
Niam 2023, nho chinh sach mién trir thi thuc ma Thai Lan di don dugc 28
triéu khach quéc té, vuot 3 triéu luot so v6i muc tiéu, dat doanh thu dén gﬁn
35 ty USD. Cu thé, dén thang 2/2024 Thai Lan da mién thi thuc cho 76 quéc
gia, Malaysia 156 qudc gia, Singapore 162 qudc gia va Philippines 157 qudc gia.
Con Viét Nam méi chi 1a 25 qudc gia duge mién thi thuc (Ngoc Ha, 2024).

Nam 2023, Thai Lan d3 don dugc 3,5 triéu luot khach Trung Qudc
nho ap dung chinh séch mién visa trong 5 thang tir 25/9/2023 dén
29/2/2024. Sau d6, Thai Lan va Trung Qudc di dat dugc thoa thuan mién thi
thuc vinh vién cho cong dan hai nudc tir thang 03/2024, nhu vay du khach
cua 02 quéc gia s& duogc nhap canh va luu tra t6i da 30 ngay ma khong can
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thi thuc. Sau Trung Quéc thi An D¢, Pai Loan (Trung Quéc), Kazakhstan,
27 Quéc gia EU, My, Uk, ciing dugc Thai Lan mién thi thyc. Thai Lan con
dang ban tinh ting thoi han luu tra tir 30 ngay 1én 90 ngay cho khach dén tir
50 qudc gia trong danh sach mién thi thuc (Ngoc Ha, 2024).

Hon ntra, du lich Thai Lan c6 cu hich manh mé va tré thanh “thoi nam
cham” thu hat du khach khip noi trén thé gigi nho chi truong phat trién du
lich theo cong thirc “3S”, tirc 1a Sun (mat trai), Sea (bién) va Sex (tinh duc)
tir hon 10 ndm trudc. Su kép hop nay vap phai khong it tranh luan nhung da
gidp nén cong nghiép khdng khéi Théi Lan nhidu nam lién ding vao top 10
cua thé gioi vé mie do tang truong. Nganh du lich Thai Lan da chitng minh
su nhay bén bang cach nhanh chéng chuyén cong thac “3S” thanh “4S” tirc
la thém Scalpels (dao mé - phat trién nganh phau thuat tham my).

Ngoai ra, su don tiép ndng hau va luén sin sang giup dd khéch du lich
cta ngudi dan Thai nhan dugc khong it 161 khen ngoi. Thai Lan dugc ménh
danh 12 “Pat nudc ctia nhitng ny cudi”. Chi riéng cach goi nay ciing da
ching minh dugc sy than thién ctia nguoi dan Thai Lan. That vy, dén Thai
Lan du khach s& bi 4n tuong boi sy than thién ctia nguoi dan Thai Lan. Nu
cuoi ludon nd trén moi, tir nhitng ¢6 gai xinh dep, nhan vién phuc vu khach
san cho t&1 cong chuce, nguoi 14i xe, canh sat. Ping nhu khéu hiéu cta Thai
Airways “Smooth as silk” (“Mém nhu lua™). Céc tiép vién hang khong Thai
Lan luén phuc vu du khéach véi thai do niém n& than thién. Viéc dao tao
chuyén mon cho nhan lyc du lich luén nhan dugc sy quan tam ctua nganh du
lich Thai Lan. Cac huéng dan vién du lich Thai Lan dugc dao tao ngoai ngit
mot cach bai ban. Mot hudng dan vién ngudi Thai thuong biét 3 ngoai ngir.
Céc dich vu nhu dang ky visa, vé may bay, thué xe, dang ky khach san dugc
phuc vu mot cach chuyén nghiép.

Bén canh d6, ha ting van tai cua Théi Lan ciing duoc du khach quéc
té danh gia cao vi rat thuan tién cho viéc di lai cua du khach. Giao théng tro
thanh “vi khi” cuc ky lgi hai cua nguoi Thai, mét su lya chon qua “hoan
hao” néu so sénh véi gia thanh cao chét vot & céc nudc phét trién nhu Nhat
hay chat lugng “thap 1& t&” cua nhitng khu vyc dang nhen nham nhu Viét
Nam va Lao. Véi 6 san bay quéc té duoc bé tri khap ca nudc, Thai Lan sin
sang “md rong cua” voi khach du lich ¢ bat ky qudc gia nao trén thé gidi;
véi su két hop gitra cau vuot va duong cao téc, xe bus trg thanh mét trong
nhitng phuong tién van tai véi gia thanh phai chiang va chat luong cao, hd
trg du khéach di chuyén téi cac diém du lich khap ca nuéc; va ngay trong cac
trung tam du lich nhu Bangkok, tau dién ngam, xe bus nhanh, xe tuk tuk
cung cp cho khéch hang loat sy lya chon, ngoai ra thi con cac tng dung
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tuong tu Grab véi gia thanh va tién ich vuot bac.

Thai Lan c6 khi hau nhiét déi va bo bién dai 3.219 km cuing khoang
8.000 hon dao 16n nho da dem t6i cho quéc gia Pong Nam A nay nhiéu bai
bién tuyét dep xung danh 1a thién dwdng nghi dudng vai nhitng bai bién
tuyét dep nhu Pattaya, Phuket, Krabi hay vinh Maya. Chinh phu cé chinh
sach hd trg dé thuc hién cac loi thé canh tranh du lich, trong d6 du lich bién
duoc chia thanh 3 khu vuc: béi bién cao cap, bai bién gia dinh, va du lich
sinh thai. Mdi khu vic c6 mét loi thé canh tranh khac nhau. Ngoai nhiing
ngudn lgi khdng 15 thu duoc tir cc hoat dong du lich bai bién thi bén canh
do6 1a su ton hai nghiém trong cho méi trudng, 1a sy buc tir san hd, sinh vat
bién. Nham phét trién du lich bén viing, chinh quyén Thai Lan di quyét dinh
dong cira vinh Maya tir naim 2018 dén 2021 vi nhitng ton hai do du lich,
truée khi dong ctra mot ngay vinh Maya dén dén 5.000 khéch du lich. Quyét
dinh dong cira Vinh Maya dé hé sinh thai c6 thoi gian hdi phuc sau nhitng
t6n hai moi truong do qua tai (Quynh Chi, 2023).

Hon thé nira, Thai Lan con 1a mot thién dudong mua sam va dé nham
khuyén khich du khach tiéu tién, Thai Lan d3 rat cha trong dén phat trién du
lich mua sam. R4t nhiéu trung tim mua sim duoc xay dung dé dép ung nhu
cau cua du khach. Bangkok duoc ménh danh 13 thién dudng mua sim, 14 noi
ndi tiéng voi nhidu do dac, hang hoa gia ré. Mua sim ¢ Bangkok khong gidi
han & mot hay hai dia diém ma hién dién & khap noi trong thanh phd tir cac
trung tam mua sam hién dai, cira hang béch hoa thanh lich, dén céc cira hiéu
nhé, cling véi nhidu cho theo kiéu truyén thdng rat thuan tién cho du khach
mua sam. Mua sim ¢ Thai Lan duoc phan ting theo mirc gia: Hang gia cao
(d6ng nghia vai chit lugng cao); hang gia trung binh (chét lugng vira phai);
hang gia thap (nghia 1 chat lugng thap). Hudng dan vién du lich nim chic
cac siéu thi ban hang, cac trung tdm mua sim va dia diém dé giéi thiéu voi
du khéch lya chon, phu hgp véi s¢ thich va kha nang thanh toan.

Thém vao d6, Thai Lan tro thanh vuong quéc hang dau Chau A cé sd
luong bénh vién tw nhan dat chuan JCI (T chic giam dinh chat lugng bénh
vién qudc té - Joint Commision International) véi hon 1.000 bénh vién, chiém
gan phan ntra 12 cac bénh vién tu nhan, trong d6 c6 61 co s¢ duoc JCI cong
nhan. Dich vu du lich hoan hao tao diéu kién cho du khéach khi dén Thai chira
bénh, déu c6 co hoi tham gia vao hanh trinh du lich, trai nghiém, thu gidn voi
chi phi hap dan hon nhiéu so véi quéc gia noi ho cu ngu. Lay don cir nhu
bénh vién qudc té Bumrungrad ngay trung tam Bangkok, v6i hon 1.200 bac si
phu trach, mang ludi cham soc y té quéc té cia Bumrungrad ndi két khip
Chau A va ca thé gi¢i. Hang nam c6 khoang 520.000 bénh nhan québc té ¢
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190 quéc gia trén thé gioi tim dén Bumrungrad & mot con sé so séanh noi 1én
muc tin nhiém trong nganh y quéc té. Tap doan Dusit Medical Group ciing 1a
mang luGi bénh vién hang dau tai Thai nhu bénh vién quéc té Bangkok, bénh
vién Bangkok, bénh vién Pa khoa Bangkok, bénh vién Samitivej Sukhumvit
Véi cac chuyén khoa vé phau thuat thim my, chinh hinh, tim mach, sinh san,
phau thuat cot séng, nha khoa.

Du khach dén Thai Lan theo hinh thuc du lich - chita bénh ting 15%
hang nam, véi doanh thu trung binh trén 5 ty dola. Thai Lan dat tham vong
trg thanh trung tdm y té hang dau Chau A. Su phéi hop hoan hao gitta dich
vu y té, du lich, cling quy ché xuat nhap canh thuan loi khi cho cac cong dan
nude ngoai luu tra dén 90 ngay (trong d6 c¢o6 Viét Nam) - so véi 30 ngay nhu
trude ddy - voi muc dich du lich két hop kham chira bénh. Tha tuc gian don,
lu trG dai han, di chuyén thuan tién gitta cac thanh phé Ién trai dai tir Bic
xuéng mién Nam Thai, ciing cac dich vy wu dai di kém nhu bao hiém vy té,
chi tra vién phi, bao hiém nhan tho. Chinh Ia nhitng diéu kién tao hap luc
cho nganh du lich kham chita bénh & Thai.

3. BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM TRONG VIEC PHAT
TRIEN DU LICH BEN VONG

Nhimng nim gan ddy, nganh du lich da chimg kién nhiéu ddu an dic
biét trong xay dung thé ché chinh sach tao diéu kién thuan loi phat trién du
lich, dua nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap sau vao nén kinh té khu
vuc va thé giéi. Chinh phu da dua ra dinh hudéng phét trién du lich thanh
nganh kinh t& mili ngon trong thoi gian t&i nhu d6i méi tu duy vé phat trién
du lich, tao diéu kién thuan loi cho thu tuc xuat nhap canh, thanh 1ap Quy hd
trg phat trién du lich, ddy manh xtc tién quang ba. Viét Nam c6 tiém ning
du lich da dang va phong phu: du lich tham quan canh quan, di san di tich,
nghi dudng bién, ndi, du lich tm linh, 18 hoi, 4m thyc, du lich thé thao mao
hiém, nghi dudng sinh thai, du lich MICE,... Cac san pham tham quan canh
quan nhu: Vinh Ha Long, ¢6 d6 Hué, Hoi An, My Son,... Du lich thé thao
mao hiém nhu kham pha Son Poong, Phong Nha - Ké Bang,...nghi dudng
bién Phi Quédc, Nha Trang, Miii Né,...duoc du khach trong nuéc va du
khéach quéc té yéu thich.

Hoat dong du lich trong nam 2023 dat duoc két qua an tuong véi s6
khéch quéc té dén nudc ta dat ky luc 12,6 triéu luot nguoi dat 70% so V6i
nam 2019. Han Quéc tiép tuc 1a thi truong I6n nhat véi gan 3,6 triéu luot,
thir 2 14 thi truong Trung Quédc véi 1,7 tridu lugt khach, thir 3 1a Pai Loan
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vé6i 851.000 luot khéch, My xép thir tu véi 717.000 luot khach, Nhat Ban
ther nam vai 590.000 luwot khach (Thao Ngan, 2023).

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam tim nhin dén nim 2030 da
nhan manh quan diém: “Phat trién du lich bén viing gin chat véi viéc bao
tén va phét huy cac gi4 tri van hoéa déan toc; giir gin canh quan, bao vé mai
truong; bao dam an ninh, quéc phong, trat tu an toan xa hoi”. Nhung ning
lyc canh tranh caa du lich Viét Nam so cac qudc gia trén thé gisi con yéu
kém, mac du c6 nhiéu loi thé, nhung nhiing loi thé nay ciing chua thé nang
cao nang luc canh tranh caa du lich Viét Nam, can phai c6 nhitng d6i mai ca
vé chinh sach, co s& ha ting va moéi treong du lich trudc khi nhitng loi thé
canh tranh caa Viét Nam khong con 1a duy nhat:

- Viét Nam can dy nhanh, ddy manh cai cach co ché, tha tuc, chinh
sach, hé thdng luat va cac van ban quy pham phat luat lién quan, trong d6
dac biét 1a Luat Du lich sira doi, chién lwoc phat trién du lich, quy hoach
tong thé phat trién du lich, chinh sach visa dé dap tmg duoc nhu cau thuc
tién cua du khach quéc té. Bai vi cac d6i thu chinh coa Viét Nam di rat
thanh céng trong viéc thu hat du lich qudc té nho vao chinh séach thi thyuc
linh hoat, s6 lugng cac quédc gia, ving l4nh thé duogc mién thi thuc nhiéu
hon Viét Nam.

- Tir nam 2020 dén nam 2023, hé thdng co sé ha tang cua Viét Nam
da duoc cai thién nhiéu do ngudn vén FDI, vén hoa, nhung Viét Nam van
can day manh dau tu, nang cdp co so ha ting, co so vat chat ki thuat du lich
theo hudng dong bo, hién dai, dap wng yéu cau canh tranh bao gém: hé
thng san bay, cang bién, nha ga, hé théng giao thong duong b, giao thdng
cong cong, hé théng nha hang, khach san, budng phong.

- Viét Nam can nang cao chat lwong ngudn nhan lec quan Iy va ngudn
nhan lyc cé tay nghé trong nganh du lich. Bong thoi, Viét Nam ciing rat can
day manh hoat dong marketing du lich, kéu goi moi nguoi chung tay bao vé
mai truong xanh, sach dep dé gop phan cho viéc phat trién du lich bén viing.

- Viét Nam can ddy manh hon nira vé xdc tién quang ba du lich Viét
Nam & quy mé qudc té.

- Céc di san lich su, ban sic van hoa déan toc, truyén théng, nhitng ban
sic dic trung cua cong dong dan dia phuong tai cac diém du lich can duoc
gitr gin va phat huy.
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4. KET LUAN

Thai Lan da thanh cong trong viéc phéat trién du lich bén vimng dé dua
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, déng gbp quan trong vao sy phat
trién kinh té x& hoi caa Thai Lan va xtng dang 1a diém dén hap dan cua du
khach qudc té. Nhitng kinh nghiém phét trién du lich bén viing cua Thai Lan
rat can thiét va bd ich ddi vai Viét Nam hién nay dé du lich Viét Nam c6 thé
khai sic, phat trién bén vimg tuong xang Véi c&c tiém ning san co.
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